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MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Trong li luan va thuc tién, doi ngii nha gido va can bd quan li gido duc ludn
dugc xem 1a luc lugng cbt can cia sy nghiép phat triéen GD-DPT, 14 nhan t6 quan trong
nhat quyét dinh viéc nang cao chét lugng gido duc.

Trong linh vuc gido duc dai hoc, quan li déi ngli gidng vién cé nhiing khéc biét
do chtrc nang, nhiém vu cua co s¢ giao duc dai hoc,

Gié4o duc dai hoc ctia nude Cong hoa dan chi nhan dan Lao c¢6 lich sur phat trién
cham hon so véi nhiéu nudc trong khu vuc Pong Nam A. Tuy nhién, trong bbi canh
hoi nhap quéc té va khu vuc vé giao duc, gido duc dai hoc cuia Lao da c6 nhirng budce
d6t pha vé nhiéu phuong dién, dic biét 1a vé quan li gido duc dai hoc dé theo kip véi
xu thé phat trién gido duc cta cc nudc.

Trong linh vuc quén 1i gido duc dai hoc, van dé quan 1i do1 ngli gidng vién céc
co so gido duc dai hoc dd duoc Pang nhan dan cach mang Lao quan tim nham phat
trién doi ngii giang vién dai hoc c6 chat lugng cho dat nudc

Van dé danh gia GVDH 1a mot trong nhing thach thirc 16n nhét hién nay cia
céc trudong dai hoc Lao nham tryuc tiép tra 10i cau hoi “lam thé nao dé quan 1y chat
luong dao tao cia céc truong?”’.

Tuy nhién, két qua nghién ciru ndy ciing dit ra nhiéu van dé co lién quan dén
danh gia GV dai hoc ciia nu6c CHDCND Lao, chellng han nhu: (1) Panh gia hoat dong
cua giang vién trong cac truong PH thyc hién cdc mo6 hinh quan 1i khac nhau nhu: tu
chu, ké hoach hoa, quan li tap trung...nhu thé nao?; (ii) Panh gia hoat dong cua giang
vién dai hoc phai theo tiéu chi va qui trinh nhu thé niao nham ki vong xdy dung
truong DH nudc Cong hoa Dan chu Nhan dan Lao dat chudn quéc t€? .v.v. Pay la
nhing van dé can dugc quan tim nghién ciru mot cach ¢ hé thong.

Xuat phat tir nhitng 1y do trén, vin dé “Pdnh gid giing vién dai hoc nuwéc Cong
hoa Dén chii Nhin din Lao” duoc lua chon lam dé tai nghién ctru luan an.

2. Muc dich nghién ciru

Trén co s& nghién ctru li ludn va thuc trang danh gia giang vién céc truong dai
hoc Nudc Cong hoa Dan chu Nhan dan Lao, dé xuét bién phap ning cao hiéu qua
danh gia giang vién dap Gmg yéu cau phat trién gido duc dai hoc ciia Nudc Cong hoa
Déan chua Nhan dan Lao.

3. Khach thé va déi tweng nghién ciru

3.1. Khdch thé nghién civu

Quan ly d6i ngii giang vién dai hoc.

3.2. Poi twong nghién ciru

Hoat dong danh gia giang vién trong quan 1y doi ngli gidng vién & cac truong dai
hoc nuéc CHDCND Lao.



4. Gia thuyét khoa hoc

banh gid giang vién dai hoc nudéc CHDCNN Lao s€ dam bao tinh khoa hoc,
khach quan va tao dugc dong luc cho giang vién, néu dya trén tiép can quan Iy ngudn
nhan lyc dé xac dinh rd cac tiéu chi, xdy dung quy trinh danh gia va s dung da dang
cac phuong phap, k¥ thuat danh gia giang vién.

5. Nhiém vu nghién ciru

Nghién ctru ludn an dugce dinh huéng béi gia thuyét nghién ciru va cac nhiém vu
nghién ctru co ban sau:

- Nghién ctru co s& 1y luin vé& danh gia giang vién dai hoc trén binh dién cua
quan 1y giao duc (cu thé 1a quan li doi ngii giang vién).

- Phan tich thuc trang danh gia GV dai hoc nuéc CHDCND Lao

- B¢ xuat bién phép nang cao hidu qua danh gia giang vién dai hoc nudc
CHDCND Lao.

6. Gioi han va pham vi nghién ciru

- Hoat dong danh gid giang vién trong nghién ctru luén an dugce giéi han trong
pham vi ndi dung quan 1y doi ngii gidng vién & cac truong dai hoc.

- Khao sat thyc trang danh gia doi ngli GV nuéc CHDCND Lao dugc thyc hién
tai Truong Pai hoc Su pham Pakse; Truong Pai hoc da nganh Champasack; Truong
Pai hoc Savanakhet; va Truong Pai hoc Qudc gia Lao (ViengChan).

- Viéc danh gia con ngudi, nhat 1a di v6i doi ngii GV - d6i ngii tri thirc ¢6 vi tri
x4 hoi dic biét 1a van dé nhay cam, ludn an chi gid1 han nghién ctru xay dung bi¢én
phap danh gia hoat dong nghé nghiép cua GV theo chirc niang nhiém vu cia GV da
duoc BO Gigo duc va Thé thao nudc Cong hoa Dan chu Nhan dan Lao.

7. Phwong phap luan va phwong phap nghién ciru

7.1. Phwong phap lugn

- Quan diém hé thong

- Quan diém phirc hop

- Quan diém thiee tién

2. Cdc phwong phdp nghién civu cu thé

7.2.1. Nhom phwong phap nghién cuu li lugn

Str dung cac phuong phap: phén tich, tong hop, so sanh, hé thong hoa, khai quat
hoa trong nghién ctru cac ngudn tai liéu li luan va thuc tién o lién quan dén cong tac
danh gi n6i chung va danh gia ngudn nhan luc, GV noi riéng

7.2.2. Nhém cdc phwong phdp nghién ciru thie tién

- Diéu tra, khao sat, diéu tra bang phiéu hoi



- Phong van siu chuyén gia

- Quan sat hoat dong danh gia GV ¢ truong dai hoc

7.2.3. Nhom cac phwong phap xu li thong tin

Str dung thdng ké toan hoc dé xur li cac két qua nghién ctru vé dinh luong va
dinh tinh

8. Nhirng luin diém cin bio vé

(i) Panh gia GV dai hoc 13 yéu cau khach quan nhim dam bao chét luong gido
duc dai hoc ctia nudc CHDCND Lao. Viéc danh gia giang vién phai hudng dén chuan
danh gia cia cac nudc trong khu vuc va thé gidi dong thoi phai phu hop véi thuc tién
quan 1y phat trién doi ngli GV & cac truong dai hoc cia nudec CHDCND Lao.

(ii) Mubn nang cao hiéu qua danh gia GV dai hoc nuéc CHDCND Lao (dam
bao tinh khoa hoc, khach quan va tao dugc dong luc cho GV) can bam sat noi dung
ctia quan ly doi ngil giang vién theo tiép can quan 1y ngudn nhan lyc dé xac dinh cac
ti€u chi va quy trinh danh gid phu hop.

(iii) Panh gia GV dai hoc nuéc CHDCND Lao can da dang vé phuong phéap va
k¥ thuat véi sy tham gia ciia moi luc lugng lién quan va bao quat moi khia canh trong
hoat dong nghé nghiép cua GV.

9. Pong gop cua luan an

(i) Gop phan hoan thién nguyén tic, co s 1y luan cia viéc danh gia GV; Xay
dung qui trinh danh gia GV theo chirc danh mét cach khoa hoc gin véi cac tiéu
chudn, tiéu chi cu thé.

(11) Chi o thuc trang birc tranh danh gid GV dai hoc nuéc CHDCND Lao.

(iii) Dé xuét bién phap nang cao hiéu qua danh gia GV dai hoc dap ung yéu cau
nang cao chét lugng gido duc dai hoc nudc CHDCND Lao.

10. Céu triic luin 4n

Ngoai phén mé du va két luan, kién nghi, luan an cAu trac boi 3 chuong:

Chuong 1: Co sé 1y luan vé& danh gia giang vién dai hoc theo tiép can quan ly
ngudn nhén lyc

Chuong 2: Thuc trang danh gid giang vién dai hoc nudc Cong Hoa Dan Chu
Nhan dan Lao

Chuong 3: Bién phap nang cao hi¢u qua danh gia giang vién dai hoc nudc Cong
Hoa Dan Chu Nhan Dan Lao



Chuong 1
CO SO Li LUAN VE PANH GIA GIANG VIEN PAI HOC THEO TIEP CAN
QUAN LY NGUON NHAN LUC

1.1. Tong quan nghién ctu

1.1.1. O nwéc ngodi

Hau hét & cac qubc gia, danh gia gido duc PH duoc cac truong rét coi trong, do
d6 viéc dau tu nhan luc va vat luc cho gido duc BH duoc quan tdm thuong xuyén. Mbi
quan tdm dén chat luong 1a két qua truc tiép cua sy gia ting mbi quan tdm dugc cac
chinh phu biéu 10 véi tinh canh tranh quéc té trong cac nén kinh té dua trén sirc manh
cua cac linh vuc KH&CN.

Theo céc nha nghién ctru GDPH phuong Tay, moi nén vin minh déu can dén
GDPH nham dao tao 16p ngudi tinh hoa dé diéu hanh nha nudc trong moi linh vuc,
nhung chi trong thoi ky Trung ¢d & chau Au méi xuat hién cac thuc thé voi tu cach 1a
truong PH. Mgt nha truong bac cao két hop giang day véi hoc thuat va duoc dac
trung boi quyén tu chu va tu do hoc thuat.

Céc truong DH va cao dang & chau Au tir thé ky XVI va XVII di tién hanh danh
gia GV bﬁng hinh thirc: vao cubi nim hoc dai dién Ho1 déng quan tri va hiéu truéng du
gi0 quan sat viec GV dat cau hoi kiém tra kién thic ca nam hoc cta SV. Nhuogce diém
ctia phuong phap nay 1a khong thé danh gia duoc kién thirc tich lu§ cua SV trong mot
nim hoc va ciing khong thé danh gia duoc hiéu qua giang day.

Tir nhitng nam cudi thé ky thir XX dén nay, nhiéu hoc gia Au - My [109] [105]
va mot s6 hoc gia khac da tong két 1a cac truong PH thudng tap trung danh gia GV
theo 3 linh vuc chinh:

- Giang day,

- NCKH,

- Dich vu chuyén moén phuc vu cong d@)ng,

Day 1a 3 linh vuc chinh vé hoat dong ciia GV dugc tap trung danh gia;

1.1.2. O nuwée CHDCND Lao

Van dé danh gia GVDH 1a mot trong nhing thach thirc 16n nhét hién nay cia
cac truong dai hoc Lao nham truc tiép tra 161 cau hoi “lam thé nao dé quan ly chat
luong dao tao cia céc truong?”’.

Gido duc dai hoc nudc Lao trong giai doan ddi méi da dat duoc nhirng thanh tyu
nhét dinh vé s lugng va chét luong,

Tuy nhién chét lugng gido duc dai hoc néi chung, hién nay con thap chua dap
tmg duoc yéu cau phat trién kinh té - x hoi cua dat nudc. “Trinh do kién thic k§
nang thuc hanh phuong phép tu duy khoa hoc...... ctia da sb sinh vién con yéu, sb
dbng sinh vién t6t nghiép chua co kha ning thich tmg dbi v6i nhitng bién d6i nhanh
chong trong nganh nghé”



O nu6c CHDCND Lao, danh gia can bo 1a viée duge Dang va Nha nudc quan
tam dic biét. Cong tac danh gia can bo trong thdi gian qua di c6 nhiéu tién bd quan
trong. Panh gia di duya trén tiéu chuan can bd trong thoi ky CNH,HPH dat nudc ma
nghi quyét Hoi nghi 1an thir IX Ban chap hanh Trung Uong Pang (khoa III) da dé ra.

Hién nay, viéc danh gid GV ¢ céc truong DH chua xay dung dugc b ti€u chi va
quy trinh danh gia mot cach khoa hoc, nén viéc danh gia chua bao ham dugc day du
céc nhiém vu ciia ngudi GV hoic 1 ¢6 danh gia cac nhiém vu trén nhung khong day
da va mang tinh khoa hoc.

1.2. Cac khai niém chinh sir dung trong nghién ciru dé tai luin an

1.2.1. Danh gia

Theo nghia thong thuong, danh gia 1a hoat dong thu thap va xu 1i thong tin mét
céch co hé thong dé xac 1ap gia tri cua d6i twong [127].

Khai niém danh gia luon gan v6i khai niém gia tri vi thuc chét cta danh gia 1a
phan doan gia tri ciia su vat hién tugng. Theo do, can théng nhat quan niém vé gia tri
méi co thé co dugc su déng thuan trong danh gia, trong nhan dinh két qua danh gia...

Thong qua dénh gia con ngudi nhan thic dugc ban chat caa thé gisi khach quan,
xac dinh dugc thai 6 cta con nguoi dbi voi thé gidi khach quan do, dé rdi hodc chép
nhan no, hodc cai tao né phuc vu cho loi ich con nguoi.

Véi tu cach 1a mot chuyén nganh cua khoa hoc quan li gido duc, danh gia co ddi
tugng nghién ctiru 13 cac mo hinh danh gia, cac tiéu chuan, tiéu chi cic cong cu danh
gia, quy trinh danh gia... Con danh gid véi tu cach 1a cong cu cua quan li gido duc la
Sw thu thap, chinh li, xu li, phdn tich mot cach toan dién, khoa hoc, hé théng nhitng
théng tin vé doi twong dwoc danh gia dé roi phan dodn gid tri cia né nham thic day
sw hoan thién theo muc tiéu va yéu cau quan ly gidao duc dat ra.

1.2.2. Gidang vién

O Viét Nam, theo Luét Gido duc Pai hoc:

1. GV trong co s& GDDPH la nguo1 c6 nhan than 10 rang

2. Chtrc danh cua GV

3. Trinh do chuén cta chirc danh giang vién giang day trinh d dai hoc la thac si
tro 1én.

4. By truong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh chuong trinh bdi dudng nghiép
vu su pham, quy dinh viéc bdi dudng, sir dung GV.

O nuéc CHDCND Lao, Luat Gido duc quy dinh: GV 1a nhiing nha gido giang
day ¢ céc truong dai hoc, cao d:fmg, ¢6 tiéu chuén, chuc trach, nhiém vu va quyén han
theo quy dinh cia Nha nudc néi chung va nhitng quy dinh dac thu caa tung trudong
dai hoc, cao d:flng noéi riéng.

Vé vai tro ciia gidng vién



e Vai tro la nha gido

e Vai tro la nha khoa hoc:

e Vai tro l1a nha cung ung dich vu cho xa héi:

Day la vai tro ma xa hi danh gia cao va ky vong 6 GV,

(1)Cung ting céc dich vu cho nha truong, cho sinh vién;

(ii) Cung tng cho céc to chire kinh té x4 hoi, cho cong dong va cho x3 hoi thong
qua viéc tham gia cong tac quan ly,

Vé chirc trach ciia GV:

(1) Giang day

+ Soan gi4o an va giang bai

+ Du gio 1én 16p cua cac giang vién khac

+ Thuec hién ké hoach gido duc chinh tri, tu twdng cho sinh vién

+ Tham gia xay dung va phat trién nganh hoc

(11) Nghién ctru, thyc nghiém khoa hoc, k¥ thuat va cong nghé

(iii) Hoc tap boi dudng vé chinh trj tu tuéng va chuyén moén nghiép vu

(iv) Tham gia quan 1y cdng tac dao tao ctia nha trudng

(v) Tham gia cac hoat dong xa hoi va hoan thanh nghia vu cong dan

Vé nghia vu va quyén loi ciia GV

Mot la, khdi luong cong viée giao cho céac khoa,

Hai la, trong timg nim hoc, mdi can bo giang day c6 nhiém vu hoan thanh tt ca
vé chit luong va sb luong gio chuan di quy dinh.

Ba ld, viéc thanh toan tién vuot dinh murc gio chuan tinh theo don vi mén hoc,
néu moén hoc nao co téng ) gio chuin vuot dinh mirc quy dinh s€ dugc thanh toan
ddi voi sb gio chuan vugt dinh mtc cia mon hoc do.

1.2.3. Danh gia giang vién

Trong cudn “Panh gia giang vién” tac gia L.A Braskamp va J.c. Orey giai thich
tir danh gia (asses) thong qua tir gbc Latin, asitere 13 “ngdi bén nhau”.

Trong hoat dong danh gia, thong tin dugc thu thap, xi li, phan loai- hay n6i cach
khac 1a thu thap cac “bang ching” mot yéu té c6 tim quan trong hang dau. Khong co
bang ching viéc danh gia chi 1 nhimg ¥ kién ¢4 nhan chua du can ctr dé c6 thé dua
ra nhirng két luan vé mot van dé gi. Hon nita cong tac danh gia lién quan t6i viée dua
ra nhdn xét vé nhitng van dé& quan trong nhu gia tri, chat luong, hiéu qua cua hoat
dong cua GV trong mdi trong quan toi sé dong SV va cac dong nghiép khéc.

Theo quan niém cua L.A. Braskamp vé danh gid nhu mot hoat dong “ngdi bén
nhau” 1a mot cach tiép can hay rong hon 1a mét triét Iy. “Ngdi bén nhau” trong danh
gia cho phép chung ta lién tudng téi hoat dong twong tac, chia sé, tin twdng 1an nhau.
Khi hai ngudi “ ngdi bén nhau” tham gia danh gia 1an nhau thi diéu quan trong 1a
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khong chi 1 ngudi nay c6 nhitng nhan xét ding vé phuong thirc va hiéu qua cong viée
ctia ngudi kia. Piéu quan trong hon 14 ho duoc trao ddi, thao luin véi nhau trong bau
khong khi than mat va céi mé, “ngdi bén nhau”

Véi quan niém trén, danh gida GV dai hoc (day di la danh gid GV trong nha
truong DH) la viéc thu thdp, phdn tich, gidi thich va sit dung cdc théng tin vé hoat
dong nghé nghiép ciia GV nham dwa ra nhitng nhén dinh vé GV theo cdc quy dinh
hién hanh, phat huy dwoc vai tro chu dong, tich cuc, tw giac cua GV, loi cuén ho
tham gia cong tac danh gia va ty danh gia tw do hinh thanh dong luc trong ren luyén
phdm chat, boi dwdng nang cao trinh dé chuyén mén, nghiép vu sw pham.

Panh gia giang vién dai hoc trong khuon kho nghién ciru luan 4n nay duoc
xac dinh la mot noi dung cua qudan ly doi ngii giang vién trong cong tdac qudn ly
co sé gido duc dai hoc ma chii thé la higu truéng ciia co sé gido duc dai hoc do.

Trong giao duc ¢ Lao nd1 chung va gido duc dai hoc noi riéng hoat dong cua
giang vién (CBGD) trong nha trudng ciing thudng duge dénh gia thé hién qua cac dot
so két hoc ky, tong két ndm hoc va dé danh dau nhitng mdc d6 cac nha quan 1y dung
céc danh hiéu nhu Chién si thi dua cic cap, can bo giang day gioi. voi cac tiéu chi
dinh tinh hoic dinh luong tuy theo mdi giai doan. Tuy nhién cac kiéu danh gia nay
cling chi mang tinh “tong két” va do6i khi ciing dé lai nhitng dau an tiéu cyc nhu su
khong hai 10ng vé tinh khach quan cta sy danh gid, su tho o véi cac danh hiéu thi dua
khen thuong.

Trong sudt lich sir phat trién cua gido duc nudc Lao trong d6 c6 gido duc dai
hoc, chuyén nghiép va day nghé, nguoi thay gido luén duoc xem 1a “k¥ su tim hon”,
6 vai trd quyét dinh trong viéc ning cao khong ngimg chat luong cia gido duc va
dao tao. Viéc danh gia hoat dong ctia ngudi giang vién dyoc tién hanh trong subt giai
doan lich str d6 ciing d3 gop phan dao tao mot doi ngii déng dao cac gido su, tién si,
cac nha khoa hoc gido duc tai ning dang 4m tham lam cong viéc trong ngudi véi muc
tiéu cung cip ngudn nhan luc cho sy nghiép cong nghiép hod - hién dai hoa dat nude.

Mic du viéc danh gia giang vién c6 chung lich sir véi nén gido duc nudc nha,
song & mdt chimg muc nao d6 nd van 1a van dé can duoc d6i méi dé c6 thé gop phan
vao viéc nang cao chéat lugng ciia doi ngii gido vién va thong qua do nang cao chét
lugng cua gido duc va dao tao.

1.2.4. Hiéu qua danh gia giang vién

Khai niém hiéu qua dugc sir dung phé bién va dugc dic biét quan tam trong linh
vuc kinh té, san xuét — kinh doanh. Theo P. Samerelson va W. Nordhaus thi: "hiéu
qua san xuét dién ra khi xa hoi khong thé tang san luong mot loat hang hoa ma khong
cit gidm mot loat san lugng hang hoa khac.

Tir cach hiéu vé khai niém hiéu qua trong linh vuc kinh té néu trén, c6 thé hiéu:



Hiéu qua la khdi niém phdan dnh sw so sanh ty 1¢ giita cdc chi phi dau vdao va gid tri
thu dwoc & dau ra cia hoat dong. Ty lé chi phi dau vao cao hon gia tri thu duoc o
ddu ra la kém hiéu qua; ty 1é chi phi dau vao thdp hon gid tri thu dwoc ¢ dau ra la
hiéu qua, ty lé nay cang cao, hiéu qua cang cao.

Can ct vao khai niém danh gia giang vién va khai niém hiéu qua néu trén, c6 thé
xac dinh nd1 ham khai ni€ém hi¢u quéa danh gia giang vién la: (i) moi quan hé gitra chi
phi cho hoat déng danh gid gidang vién va két qud do déanh gid gidng vién dem lai; (ii)
giang vién dwoc xdc dinh ro rang mirc do dap wng theo cac quy dinh va tao duwoc dong
liwc cho gidng vién trong rén luyén phdam chat, boi dwéng ndng cao trinh dg chuyén
mon, nghiép vu su pham.

1.3. Quan ly ddi ngii gidng vién theo tiép cin quan ly ngudon nhan luc &
trweomg dai hoc

1.3.1. Khdi qudt vé quén Iy nguon nhén luc

1.3.1.1. So lwge sw phat trién cua Iy thuyét quan 1y nguon nhan lyc

Lich sir cta 1y thuyét quan 1y ngudn nhéan luc (QLNNL) duoc cho 1a bit ngudn
tir Chau Au, vao thé ky XVIII khi ma cac ngudi tho td chirc thanh cac phuong, hoi va
cach mang cong nghiép xuat hién. Nhitng nghién ctru vé khoa hoc quan 1i nhan lyc
duogc thuc sy phat trién vao nhiing nam dau thé ky XX, khi ¢ su thay doi manh mé
vé cAu trac cua mot td chirc va sy quan tam, can thi€p cua chinh phu & mdt sb6 nude
Chau Au d6i véi nhitng van dé lién quan t6i ngudi lao dong.

Trong khoa hoc va thuc tién quan 1i hién nay, 1i luan QLNNL dugc coi 1a 1i luan
hién dai nhat vé quan li nhan lgc. Quan ly NNL dugc dinh nghia nhu 1a viéc thu hut,
phat trién va duy tri luc luong lao dong c6 ning luc va nhiét tinh v6i cong viée nham
thuc hién dugce nhiém vy, muc tiéu va chién luoc cia to chic [58]. QLNNL 1a mot
phan viéc v6 cing quan trong khong thé thiéu dbi v6i bat ky mot to chire nao mudn
dat dugc két qua cao nhu mong doi.

1.3.1.2. Ban chdt va néi dung ciia quan 1y nguén nhan lyc

Quan Iy NNL c6 lién quan téi viéc xdy dung va thuc hién cac chién luge vé con
ngudi, duoc tich hop trong cac chién lugc cua to chire va dam bao vin hoa, cac gia tri
va co ciu cia td chirc, va chét lugng, dong lyc va cam két cua cac thanh vién hoan
toan gop phan dat duoc cac myc tiéu cia t6 chirc.

1.3.2. Quan ly dji ngii giang vién o truwong dai hoc

Doi ngii giang vién 14 tap hop nhiing giang vién dugc t6 chirc thanh mot luc
luong c6 cung chung chirc nang nghé nghiép thuc hién cac muc tiéu dio tao ctia mot
co s6 GDDH.

Quan Iy PNGV 1a mét trong nhitng ndi dung hoat dong quan 1y, diéu hanh &
truong dai hoc va 1a mot trong cac giai phap quan trong dé xay dung, phat trién nha
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truong. QLDNGYV 1a quan 1y tri thirc, nha quan 1y phai nim bt dugc tinh dic thu cia
doi ngii tri thire 1a lao dong tri 6¢c sang tao theo thién hudng c4 nhan. Tinh dac thu con
thé hién qua nhitng nét dic trung cua linh vuc san xuat tinh than, trong d6 san pham
tri tué khong phai lic nio ciing c6 thé trd thanh hang hoa va khong phai luc nao ciing
hach toan kinh té dugc.

Theo 1y thuyét QLNNL, quan ly DPNGV bao gdm nhiing ndi dung:

1.3.2.1. Ké hoach héa déi ngii giang vién

1.3.2.2. Tuyén dung va svr dung déi ngii giang vién

1.3.2.3. Pao tao, boi dieong dji ngii giang vién

1.3.2.4. Danh gia va sang loc doi ngil giang vién

Panh gia GV 1a viéc 1am c¢6 ¥ nghia hét stirc quan trong ddi véi ca nhan ciing
nhu véi t6 chue, trude hét gitp cho:

- C6 thong tin phan hdi vé tinh hinh GV va lao dong;

- Co6 co so cho viée lap ké hoach phat trién nhan luc;

- C6 co s dé dao tao, bdi dudng nhan lyc dung nhitng yéu cau can thiét cho su
phat trién ciia to chirc;

- C6 co s thyuce hién cac chinh sach lwong bong, dii ngd;

- Phat hién dugc nhiing tiém ning ciia ca nhan va cac nhom uu t (tinh hoa).

Viéc danh gia hoan thanh nhi€ém vu 1a can ctr vao cong viéc chir khong phai can
ctr vao nhitng quy két vé nhan cach. Muc dich cua viéc danh gia 1a giap cho nhan
vién hiéu duoc mat manh, mat yéu cua minh ma rat kinh nghiém. Hét strc tranh 1am
ton hai, xtc pham nhan cach cua duong sy, danh gia la diéu kién can cho su phat
trién cua to chirc ma chiing ta c6 thé nghién ctru cac loai hinh danh gia nhu sau:

a. Tw danh gia.

b. Pong nghiép trong nhém danh gid lan nhau

c. Cap trén truc tiép danh gid viéc hoan thanh nhiém vu ciia cdp dwéi (ci nhan
hoac nhém).

d. Cdp duwdi truec tiép danh gid cdp trén (cc ca nhan hodc ban lanh dao).

e. Ddnh gid tir khach hang (d6i tugng duge phuc vu).

f. Bdnh gid tong hop.

Viéc danh gia BPNGV phai trién khai mot cach khoa hoc, cong béng, dan chu sé
tao diéu kién cho mdi GV duy tri va phat trién nang luc ctia minh, dé thuc hién duoc
diéu d6 chiing ta c6 thé nghién ctru cac phuong phap danh gia hoan thanh nhiém vu
nhu sau:

- Phwong phdp danh gid theo bang diém.

- Phwong phdp xép hang.

- Ghi cac su kién quan trong.
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- Ddnh gia bang bang twong thudt.

- Phwong phap danh gid theo tién trinh ciia hanh vi.

Viée t6 chirc danh gid mat rat nhiéu cong stic, tuy nhién viée str dung cac két qua
danh gia thuong bi coi nhe. Can tan dung két qua danh gia vao cac viéc bo tri, sang loc
DNGV nhu: Trao d6i voi nhan vién (chung va riéng) gitp ho thy chd manh, chd yéu,
phan tich nguyén nhan va tim hudng khic phuc; Phan tich két qua danh gia dé sir dung
vao dao tao, boi dudng GV (diém manh, diém yéu co ban cua ca nhan, nhom);

1.3.2.5. Xay dung va thuc hién chinh sdach dai ngo doi ngii giang vién

Chinh sach dai ngd DPNGV 1a hoat dong khong thé thiéu cua nodi dung quan ly
DNGV. Nha trudng can ban hanh nhing chinh sach nhim thu hit nhitng giang vién
c6 trinh do cao vé cong tac tai don vi, c6 hinh thirc khen thudng hoic ky luét kip thoi
dbi véi mdi giang vién sau khi da tham dinh két qua hoat dong cua ho. Nguoi dat
thanh tich cao, c6 chinh sach dai ng kip thoi nhu tang luong trude thoi han, dé bat,
thuyén chuyén & nhimng vi tri tbt hon dé GV ¢6 diéu kién phat trién chuyén mén cta
minh; nguoi dat thanh tich thap c6 thé phai ha luong, thuyén chuyén dén vi tri kém
hon, tham chi bi sa thai.

Ngoai chinh sach dii ngd vé luong, thuong,... nha truong can tao méi trudng
lam viéc (moi trudong su pham va méi trudong vat 1y) cho DPNGV nhu: Phong lam viéce
dé GV co diéu kién tiép xtic voi sinh vién va ddng nghiép, phuong tién lam viéc (may
tinh c6 két ni mang thong tin, may chiéu,...), mién giam dinh muc lao dong dé tu
nghi¢p, dao tao, boi dudng,...

1.4. Panh gia giang vién trong quan ly ddi ngii gidng vién theo tiép cin quan ly
nguon nhén lrc & truong dai hoc

1.4.1. Muc dich, chiic niing va yéu cau ciia ddnh gid gidng vién trong qudn Iy
doi ngii gidng vién o truong dai hoc

1.4.1.1. Y nghia, muc dich va chirc ndng ciia danh gia giang vién dai hoc

Danh gia giang vién 1a cong viée can thiét cia mot trudng DH. Theo cac chuyén
gia, c6 nhitng 1y do chinh sau day: Panh gia chat luong GV 1a dam bao loi ich cho
nguoi hoc; chi co danh gia va dya trén két qua dénh gia dé xay dung cac chinh sach
tra lvong, thuéng méi tao su cong bang, khach quan, kich thich sy nd luc caa GV;
Dénh gia dinh ky va thudng xuyén 1a cach t6t nhat dé ning cao tinh chiu trach nhiém
cia GV; chi co danh gia va phan hdi méi giap GV thay rd diém manh, diém yéu dé
mdi ca nhan ty thay d6i va nha trudng c6 ké hoach boi dap phat trién chat lugng GV;
Dénh gia thuong xuyén va dinh ky GV 1a bién phap hiru hiéu nhét nang cao chit
luong dao tao va phat trién bén vitng cua nha trudng. Sinh vién 1a “khach hang” cua
nha trudng, ho phai co tiéng néi trong danh gia GV.

DPé dat muc dich trén, danh gia giang vién dai hoc phai dam bao thuc hi¢n dﬁy
da céac chirc nang sau:



11

a. Chuee nang dinh huong

b. Chirc nang chan dodn, diéu chinh

c. Chirc nang kich thich, khich I¢é

d. Churc nang sang loc

1.4.1.2. Yéu cau cua danh gia gidng vién dai hoc

Danh gia GV trong nha truong PH 1a viéc thu thdp, phan tich, giai thich va st
dung céc thong tin vé hoat dong nghé nghiép cia GV. Panh gia GV phai 1a mot qua
trinh mang tinh hé théng, doi hoi su ty nguyén va hop tac cia cac bén, phu hop véi
dac diém tam li cua doi ngil tri thirc. Panh gia GV phai phat huy dugc vai tro cha
dong, tich cuc, tu giac cua GV, 161 cudn ho tham gia cong tac danh gia va ty danh gia
tr d6 hinh thanh dong luc trong viéc boi dudng nang cao trinh d0 chuyén mon,
nghiép vu su pham.

Tém lai, c6 thé khai quat cac yéu cau ddi véi danh gia GV dai hoc nhu sau:

- Can phdi c6 quy trinh, tiéu chi ré rang, cong khai héa.

- Phurong phdp va cong cu déanh gid phdi da dang, ding tin cdy (chudn héa):

- Bdnh gia GV la céng viéc nhay cam, doi héi phdi thin trong, té nhi.

1.4.2. Npi dung, quy trinh, tiéu chi va chii thé tham gia ddnh gid giing vién
dai hoc

1.4.2.1. Noi dung danh gia giang vién dai hoc

Noi dung danh gia giang vién dai hoc 14 danh gia pham chit, ning luc nghé
nghi¢p cia hg theo tung vai tro voi nhitng nhiém vu cu thé di duoc x4c dinh tuong
tmg v&i mdi vai tro do.

Can ct vao nhiém vu cia GV va nhiing yéu cau cu thé cua tung truong dai hoc,
nguoi ta tap trung danh gid nhitng ndi1 dung chinh sau day:

- Giang day cua GV:

- Nghién curu khoa hoc cua GV:

- Phat trién chuyén mén cia GV:

- Dich vu chuyén mon:

1.4.2.2. Quy trinh danh gia giang vién dai hoc

bénh gid mdt hoat dong gido duc dugc tién hanh tuong ung voi 3 giai doan do
1a danh gia chan doan, danh gia diéu chinh va danh gia tong két. O ca 3 giai doan nay
danh gia chi yéu phat huy chirc ning “xac dinh doi twong danh gia c6 phu hop véi
muc tiéu, v6i chuan khong dé diéu chinh hoat dong nham phét huy két qua danh gia,
nang cao chat lugng, hi€u qua cua hoat dong giao duc”. Ngoai 3 kiéu danh gia trén,
can tién hanh loai danh gia mang tinh tong hop nham thu thip ngudn thong tin phuc
vu cho viéc hoach dinh céac chinh sach trong linh vuc gido duc sau nay.

Thong thuong, mot hoat dong danh gia bao g@)m 4 budc:
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- Chuan bi phuong 4n danh gia

- Thuc thi phuong an danh gia

- Viét bao cao danh gia

- Phan hoi két qua danh gia

Buée 1. Giai doan chudn bi ké hoach danh gia,

Budc 2. O giai doan thuc thi ké hoach danh gia

BuGe 3. Viét bdo cdo danh gia

Phan 1. Tém tdt bdo cdo danh gid

Phan 2. Tuyén bé muc dich danh gid

Phan 3. Nhitng théng tin co ban vé doi twong danh gid

Phan 4. Mé ta nhiém vu danh gia

Phan 5. Két qua

Phan 6. Thao ludn vé doi twong va két qua cia doi twong

Phan 7. Két luén va khuyén nghi

BurGe 4. Phan hoi két qud ddanh gid,

1.4.2.3. Cdc tiéu chi danh gia giang vién.

Mot trong nhitng ludn diém quan trong nhét cta viéc danh gia chét luong gido
duc dai hoc néi chung va danh gia giang vién noi riéng d6 1a danh gia nhu thé nao?
C6 nhiing co s& khoa hoc gi dé danh gia? Phuong phap va cong cu gi c6 thé ding
dé danh gia? Diéu nay co ¥ nghia cuc ky quan trong boi chi khi chiing t6i c6 nhimg
tiéu chi danh gia dua trén nhimng cong cu duoc thiét ké khoa hoc ciing véi cac phuong
phap danh gia phu hop thi khi d6 danh gia méi ¢6 vai trd dung nghia ciia n6.Nhiéu
hoc gia cho rﬁng, danh gia hoat dong ciia mdt thanh vién trong moi td chuc phai dua
trén viéc xem xét viéc thyc hién cac trach nhiém ciling nhu thanh qua lao dong cua
thanh vién d6 & tat ca moi mat.Theo két qua cua nhiéu cudc diéu tra nghién ctru,
truong dai hoc, nhit 1a cac dai hoc nghién ctru 14 noi giao thoa cuia ba chuc ning:
dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu xa hoi (Education - Research - Service).

Dudi ddy, s& mo ta chi tiét cac tiéu chi dung dé danh gia giang vién qua ba linh
vuc nhu d3 dugc dé cap ¢ trén

a.) Linh vue thit nhit: Giding day

b.) Linh vuc thi hai: Nghién ciru khoa hoc .

c.) Linh vue thwr ba: Phuc vu xa hgi.

1.4.2.4. Chii thé tham gia dédnh gid gidng vién dai hoc

- Giang vién tw danh gia:

- Sinh vién danh gia GV

- Pong nghiép ddanh gid:

- Can bo quan ly danh gia:
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Nhitng van dé vé danh gia giang vién dai hoc trén day cho phép khai quat mod
hinh danh gia giang vién dai hoc nhu hinh 1.1 dudi day.

CBQL Hoat dong SV
danh gia giang day danh gia

Phit trién
N chuyén mén
bong GV tu
nghiép , ",
danh gia Dich vu danh gia
chuyén mén

Nghién ctru
khoa hoc

Hinh 1.1: M6 hinh hoat dong danh gia giang vién dai hoc

1.5. Cac yéu t6 anh hwong dén danh gia giang vién trong quan ly giang vién
theo tiép cin QLNNL

1.5.1. Sw phat trién ciia gido duc dai hoc

Vao nhitng nim 70 cta thé ky thir XX nén gido duc DH cua nhiéu nude chau Au
bat dau chuyén tir giai doan DH tinh hoa sang giai doan PH dai chung, dong thoi ciing
1a luc cude cach mang khoa hoc k¥ thuat, khoi dau tir sau chién tranh thé giéi thir hai,
dang tao da phat trién manh mé&, anh huéng 16n d&én tinh hién dai ctia ndi dung, phuong
phap dao tao PH. Gido duc PH mang tinh dai chiing Iuc d6 dugc goi 1a gido duc bac
ba (tertiary education) va dén nam 1998, tai Hoi nghi qudc té vé gido duc PH thé ky
thir XXI, thi duoc goi 1a gido duc sau trung hoc (post-secondary education),

1.5.2. Sw thay dbi trong vai tré ciia gidng vién dai hoc déi héi phdi cé sw thiy
doi trong muc tigu,ndi dung ddnh gid, tiéu chi danh gid

Maic du cac vai tro xa hdi cua giang vién dai hoc (nha gido, nha khoa hoc, nha
cung tng dich vu phuc vu cong d@)ng) van duoc khéng dinh, nhitng tinh chit cac cong
viéc ctia GV trong viéc thuc hién cac vai tro nay co su thay d6i dang ké trong bdi
canh phat trién gido duc dai hoc hién nay.

1.5.3. Ning lyc ciia cdc chii thé tham gia vio danh gid gidng vién dai hoc

Chu thé danh gia trong qua trinh danh gia GV 1a nhiing thanh vién c6 lién quan
trong hé thong gido duc PH néi chung ma ngudi dai dién 1a giam ddc hodc hiéu
truong, khach thé danh gia 1a toan bo GV.
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Céac nguon thong tin danh gia duoc thu thap tir toan bd hoat dong ciia ngudi GV
theo cac tiéu chudn quy dinh. Qua trinh xi li cic ngudn thong tin nay s& gitp chi thé
danh gia phan doan gia tr1 lao dong cua nguo1 GV, qua do gitp ho nang cao nang luc
chuyén moén, nghiép vu dé roi ho sé nang cao chét lugng cua viéc day - hoc dap tng
yéu cau cia xa hoi.

Van dé ¢ day la chu thé danh gia can x4c dinh rd nhiing van dé sau:

- Muc dich danh giad GV

- X4c dinh ddi trong, phan loai khach thé danh gia (GV, GVC, GVCC)

-Xay dung b tiéu chuan danh gia GV

- M6 hinh danh giad GV

- Quy trinh danh gid GV

- Phuong phép phén tich dit ligu.

- Phuong phap sir dung két qua danh gia.

Dé thyuc hién dugc nhimg vin dé néu trén, cac chu thé tham gia vao danh gia
giang vién dai hoc phai co kién thirc, k¥ nang danh gia nhat dinh, dic biét 1a nhan thic
va thai do ctia ho vé danh gia giang vién dai hoc nhu thé nao.

1.5.4. Mt s6 rao cin khdc

- Sw can tré vé nhan thire/van héa:

- Quy trinh, tiéu chi, phwong phdp tiép cin danh gid:

- Mikc do tin cdy cua cong cu danh gia:

- Két qua danh gid dwoc sir dung nhu thé nao:

Cung voi viéc danh gia chat luong hoat dong giang day trén 16p can mé rong ndi
dung va pham vi danh gia, dua cac két qua danh gi hoat dong nghién ctru khoa hoc,
phat trién chuyén mén, cung cap dich vu vao mot thang danh gia chung vé chat luong
d6i ngli GV. Diéu nay doi hoi 19 trinh, cach 1am khoa hoc, hop 1y va khong lam
“thuong ton” thay.

Két luin chwong 1

Danh gia GV dai hoc 14 vin dé dugc quan tdm nghién ctru trong quan 1y gido
duc dai hoc va ngay cang dugc cac co s¢ gido duc dai hoc chu trong. Pa cé nhiéu
nghién ciru vé danh gia giang vién dai hoc, tuy nhién van con nhiing van dé chua
duoc thong nhét do viée trién khai dénh gia giang vién & mdi co s& gido duc dai hoc
duoc thuc hién theo nhitng mé hinh quén ly gido duc dai hoc khac nhau. Nghién ctru
vé danh gia giang vién dai hoc & nudc CHDCNN Lao con rat han ché.

bénh gia giang vién dai hoc 1a mét ndi dung cua quan ly co so gido duc dai hoc
nd1 chung, quan ly ddi ngli gidng vién ¢ trudong dai hoc ndi riéng. Panh gia giang vién
dai hoc thudc pham tru quan ly nguén nhan lyc cia co s& giao duc dai hoc, do do can
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phai dya trén tiép can quan li ngudn nhan luc — mot tiép can hién dai vé& quan 1i nhan
su su dé thuc hién nghién ctru dé x4t céac bién phap d6i méi hoat dong danh gia giang
vién dai hoc.

Panh gia giang vién dai hoc nham thu thap thong tin phan hdi vé hoat dong nghé
nghiép cua giang vién dé xac dinh muc d6 dap tng yéu cau lao dong nghé nghiép cua
giang vién, tur do6 co ké hoach dao tao, bdi dudng, sir dung giang vién mot cach hi¢u
qua, dong thoi tao dong luc cho giang vién trong rén luyén pham chat, boi dudng
nang cao trinh d§ chuyén mon, nghiép vu su pham.

No6i dung danh gia giang vién dai hoc 1a danh gia pham chét, ning luc nghé
nghi¢p cua ho theo tung vai trd vo1 nhitng nhi€ém vu cu thé d3 dugc xac dinh tuong
tmg v6i mdi vai trd do. Vi thé, yéu cau ddi voi danh gia giang vién dai hoc 1a: muc
tiéu, ndi dung, phuong phap t6 chirc danh gia phai phu hop véi nhu cau, nguyén
vong, trinh d§ hién c6 ciia GV va thuc hién theo quan diém doi moéi gido duc cua
nganh. Quy trinh danh gid GV phai tic dong vao cac khu, cac yéu td cua qua trinh
quan li GV. Viéc danh gia GV ciing phai nham ung h, thuc day cho su phat trién cua
cé nhan ho, dong thoi ciing phai gitip cho sy phat trién ctia nha truong. GV tré thanh
nhitng ngudi dong vai tro chi chdt trong viée danh gia cong viée cia chinh ho.

banh gi4 giang vién dai hoc chiu su tac dong cua nhiéu yéu td, trong d6 quan
trong nhat 1a nang lyc ctia cic chu thé tham gia danh gia giang vién dai hoc trong viéc
giai quyét cac van dé nhu: Xac dinh dang muc dich danh gia GV; Xac dinh ddi
tuong, phan loai khach thé danh gia (GV, GVC, GVCO); Xay dung bg ti€u chuan
danh gia GV; Quy trinh danh gia GV; Phuong phép phén tich dit liéu; Phuong phép
str dung két qua danh gia.

Chuong 2
THUC TRANG HOAT PONG PANH GIA GIANG VIEN
PAI HOC NUOC CONG HOA DAN CHU NHAN DAN LAO

2.1. Khai quat vé gido duc dai hoc & nwéc CHDCND Lao

2.1.1. Sw phdt trién gido duc dai hoc ciia nwéc CHDCND Lao

Sau khi dit nuéc dugce hoan toan giai phéng ngay 02/12/1975, Nuéc CHDCND
Lao nhanh chéng bt tay xAy dung kinh té van hoa xa hoi ciia dat nudc. Trong cong
cudc do, gido duc va dao tao dugc Pang va Nha nudc Lao dac biét quan tam. Tuy
nhién, su phat trién giao duc cua nudc Lao ndi chung dac biét 1a gido duc dai hoc gap
khéng it kho khan. Toc do, qui mo gido duc ciing nhu chat lugng gido duc chua duoc
nhu mong mudn.

Qua hon 12 nim di thanh 14p ba truéng DH cia nude Lao dé dao tao ngudn
nhan lyc cho sy phat trién kinh té- x3 hi cua dat nude. Gido duc dai hoc nude Lao
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trong giai doan ddi moi da dat duoc nhirng thanh tyu nhét dinh vé s luong va chét
luong. Gido duc dai hoc da tung budc dap ung nhu cau hoc tap cua con em cac bd
toc Lao.

Tuy nhién chét luong gido duc dai hoc noéi chung, hién nay con thap chua dap
tmg duoc yéu cau phat trién kinh té - xa hoi cua dat nudc. “Trinh d6 kién thic k§
nang thuc hanh phuong phép tu duy khoa hoc...... ctia da s sinh vién con yéu, sd
d6ng sinh vién t6t nghiép chua c6 kha ning thich tng d6i voi nhiing bién ddi nhanh
chong trong nganh nghé&” (Trich Nghi quyét Hoi nghi lan thér VII Ban chap hanh
Trung Uong Dang khéa VIII).

2.1.2. Vé dpi ngii gidng vién cdc trwong dai hoc nwéc Lao

Cung voi viéce dau tu cac diéu kién dam bao hoat dong dao tao cua cac trudng
dai hoc, Pang va Nha nudc Lao dic biét quan tdm dén cong tac xay dung va phat
trién doi ngil giang vién cta cac trudong dai hoc. Poi ngii giang vién cta cac trudng
ngay cang lén manh, tirng budc phat trién theo dinh hudng dat chuan vé doi ngii, dam
bao hai hoa cac yéu t6 vé sd luong va co cdu va chat lugng. S6 liéu thong ké cua
bang 2.1 dudi day phan anh thyc trang do1 ngti gidng vién cua cac truong dai hoc &
nudc CHDNND Lao.

Bing 2.1: S6 liéu vé dji ngii gidng vién cdc trwong dai hoc nwéc CHDCND Lao

Truong va qui mo Tong sé GV Trinh do

dao tgo Nam | Ni |GSTS|PGS.TS| TS Ths | CN
DH Quoc gia 577
30.439 SV % 7 50 108 283 109
DH Champasak 283 0 0 04 53 226
3473 SV 92
DH Savannakhet 216 0 01 04 22 189
2506 SV 100
DHSP Pakse 157 0 0 0 20 137
2.546 SV 41

Két qua sb liéu (bang 2.1) cho thiy, mic du doi ngii giang vién cac truong dai
hoc cua Lao di c6 nhirng phat trién dang ké, tuy nhién, xét theo qui chuan vé doi
ngii giang vién cua mot sd nude, ching han nhu Viét Nam, c6 thé nhan thay nhiing
bat cdp cta d6i ngii giang vién céc trudng dai hoc Lao nhu sau:

- S luong giang vién chwa dap tng v6i qui mod dao tao. Xét ty 1¢ sinh vién trén
giang vién ctia mdi truong déu cao hon ty 1& qui chuan ciia Viét Nam;

- V& trinh d6 hoc vén, ngoai Pai hoc Quéc gia Lao, cac truong dai hoc khac
khéng c6 giang vién c6 chire danh GS, PGS; ty 1é giang vién c6 trinh do tién si con
thip; mot s6 trudng dai hoc van phai sit dung giang vién c6 trinh d6 cao ding.
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Ké tir khi chuyén sang co ché thj truong dinh hudéng xi hoi chi nghia dén nay,
thu nhap va muc sdng cua GV PH d3 ting 1én dang ké nhung vAn con mot khoang
cach rat 16n gitra mirc sdng hién c6 véi nhu cau chung cia xa hi.

2.2. Khai quat vé phwong phap va to chirc thu thap dir liéu trong nghién
cuiru thwe trang danh gia giang vién dai hoc nwéc CHDCND Lao

2.2 1. Muc dich nghién ciru

Nghién ctru thyuc tién duoc t6 chirc nham muc dich thu thap cac ) liéu thuc té,
khach quan vé thyc trang hoat dong danh gia GV & cac trudng PH cua Lao. Trén co sd
cac sO liéu da thu thap dugc, s& phan tich, khai quat dé 1am co so thyc tién cho viéc dé
Xuét cac bién phap nang cao hiéu qua hoat dong dénh gia GV ¢ dai hoc ctia Lao

2.2.2. Phwong phap nghién ciru

2.2.2.1.Héi ciru tu liéu

2.2.2.2. Khao sat bang phiéu hoi

2.1.3. Tién hanh khdo sdt

2.1.3.1. Muc tiéu khao sat

2.1.3.2. Béi twong khdo sat

2.1.3.3. Noi dung khao sat

2.1.3.4. Phuong phap khao sat

o Cong cu khao sat

o Khao sat

o Phwong phdp chon mau

o Thu thdp phiéu khdo sdt va xit Iy 6 liéu

Phiéu khao sat duoc thiét ké theo 2 giai doan.

Giai doan 1

Giai doan 2

2.2. Két qua nghién ctru thue trang danh gia gidng vién dai hoc nwéc
CHDCND Lao

2.2.1. Két qua héi civu vé thuc trang danh gid 6 cdc trwong dai hoc ciia Lao

2.2.1.1. Nguén tai liéu tir cdc Bdo cdo ciia Bé Gido duc va Thé thao Lao

2.2.1.2.Nguon tai liéu tir nghién ciru truong hop tai Truong dai hoc
Champasack

2.2.2. Két qud khdo sdt thuc trang ddnh gid 6 cdc trwong dai hoc ciia Lao

2.2.2.1. Nhdn thirc ciia cdc doi twong dwoc khao sat vé danh gid giang vién dai hoc

2.2.2.2. Thuc trang xdy dung cong cu va si dung cong cu trong danh gia giang
vién truong dai hoc Lao

2.2.2.3. Thuec trang huy déng cdc chii thé tham gia danh gia gidng vién

2.2.2.4. Thuc trang thuc hién quy trinh danh gia giang vién
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2.2.2.5. Thuc trang svr dung két qua ddnh gid giang vién va hiéu qud danh gid
giang vién

2.3. Nhan dinh chung vé thuc trang danh gia gidng vién dai hoc Lao

2.3.1 Uu diém va han ché cia hoat dong dinh gid giing vién ¢ dai hoc
Champasack

- Uu diém

Viéc danh gia gidng vién ¢ Dai hoc Champasack trong thoi gian qua da c6 nhiing
budc tién bo 1a tap trung vao danh gia theo nhiém vu ciia giang vién voi cac tiéu chi d&
xac dinh va duoc luong hoa (cong trinh NCKH, bai béo, gido trinh...). Cac cap quan Iy
nhan thire 16 viée danh gia doi ngii giang vién trudng dai hoc 13 danh gia ngudn nhan luc
dac biét, quyét dinh dén su nang cao chét luong doi ngii nay. Tu chd xac dinh duge tim
quan trong nhu vay,viéc to chic danh gia GV trong nha trudng duoc thuc hién 2 nim
mdt lan 1a t6t trong d6 co sy tham gia danh gia cia Ban giam hiéu, Phong T6 chirc, Ban
chil nhiém khoa va chinh ban than cac giang vién. Vi su tham gia danh gia ctia nhiéu
luc lwong nén két qua danh gia dam bao tinh khach quan.

- Han ché

Han ché co ban thé hién & viéc xac dinh muc dich danh gia giang vién. Muc dich
danh gia giang vién chi yéu khong phai 13 dé ning cao ning luc gido duc va phim
chét cua nguoi giang vién . Do vay viéc danh gia giang vién khong gitip gi cho viée
tién bo cuia sinh vién trong sudt qua trinh day hoc. Hon nita cac giang vién ciing
thudng ngai khi phai nhan xét, danh gia dong nghiép, nhét 14 trong cac dot binh bau
céc danh hiéu thi dua cudi nam hoc.

Mot han ché khac 13, sinh vién chua dugce tham gia vao viéc danh gia giang vién.
Y kién cta sinh vién vé hoat dong giang day va tac phong su pham cua giang vién 1a
nhimg thong tin rit quan trong khong chi gitip cho cac cip quan Iy danh gia giang vién,
ma quan trong hon, giup cho giang vién thiy dugc nhitng wu diém va nhiing han ché
clia minh dé c6 bién phap rén luyén phan déu ning cao ning luc day hoc va pham cht
nha gido.

Vi vay, trong thoi gian to1 nha truong can xac dinh lai vai trd, muc tiéu cua viéc
danh gia giang vién dé nhan thirc cia cdc nha quan 1y va giang vién khac phuc dugc
nhimng rao can vé tdm 1y cua viéc danh gia, tir 6 tién hanh nghién ctru xay dung qui
trinh va b tiéu chi danh gia giang vién, dap tmg yéu cau ddi méi va phat trién gido
duc dai hoc theo muyc tiéu ctia nha truong da dé ra.

Nguyén nhén ciia nhitnghan ché

- Nguyén nhan khach quan

- Nguyén nhan chu quan
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2.3.2 Nhin dinh ciia B GD&TT Lao

Viéc danh gia BPNGV cac truong dai hoc cia nudc Lao con mang tinh hinh thure,
chua sat thuc, chua c6 quy trinh hodc c6 quy dinh nhung rat don gian, chua khai thac hét
phuong phép danh gia ngudén nhan luc, din dén xu huéng chay theo thanh tich. Cach
thirc danh gid ciing khac nhau, mot s6 truong st dung phiéu danh gia cong chirc theo
quy dinh cta Bo gido duc. Didu d6 chi phu hop véi dbi twong 13 vién chic hanh chinh,
khong phu hop véi GV. Chi c6 mét s6 it don vi da c6 quy dinh vé quy trinh danh gia
GV.Tuy nhién, cach thic thuong ding 13: ca nhan GV ¢6 ban ty kiém diém, nhan xét
gop ¥ theo cac mau biéu chung, danh gia, xép hang trén co s& so sanh, binh bau theo chi
tiéu phﬁn tram va theo chi sd diém trén céc mat nhu tu tuong chinh tri, phém chét dao
dire, két qua hoan thanh nhiém vu, ¥ thirc trong hoc tip, bdi dudng. Ban kiém diém,
danh gi4, phan loai vién chirc theo cac muc ghi san, chung chung nén da khong dem lai
thong tin chuan, day du, lam giam hiéu qua st dung két qua danh gia. Cac tiéu chi danh
gi4 thiéu dinh luong, ning vé dinh tinh, chwa phan loai ddi twong danh gia va duge danh
gi4, chwa quy chuan cac chi s6 danh gid mot cach hé thdng,..

Thuc hién danh gia GV chua khoa hoc, chua xay dung duogc hé théng ti€u chi
danh gid GV theo hudong dinh lugng, phu hop véi tung vi tri cong tac, chirc danh
trong ting bo moén, khoa, noi GV cong tac.

Két luan chwong 2

Trong chuong 2 di phan tich thuc trang vé quy trinh danh gia GV PH hién nay
thong qua két qua thu duoc tir cac phiéu khao sat. Cac két qua thu duoc chi rd thyc trang
danh gid GV trong cac truong PH ning vé “cong tac hanh chinh” phuc vu muc dich
téng két va thi dua 1a chu yéu; chua quan tim dén “chudn hod” cac noi dung ciing nhu
quy trinh danh gid GV. C6 thé noi thuc trang hoat dong danh gi4 giang vién dai hoc trinh
bay trong chuong 2 s& 13 cin ctr cho viéc dua ra cac giai phap nham ting cudng tinh
khoa hoc va tinh hdi nhap trong viéc danh gid GV va tiép can dan dén chuén hoa hoat
dong danh gia trong GD no6i chung, danh gia GV céc truong DH noi riéng.
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Chuong 3
BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA PANH GIA GIANG VIEN PAI HQC
NUOC CONG HOA DAN CHU NHAN DAN LAO

3.1. Cac nguyén tic dé xac dinh cac bién phap ning cao hiéu qua viéc danh
gid giang vién

3.1.1. Panh gid GV phdi tic dong vao cdc khdu, cdc yéu té cia qud trinh quan Ii
déi ngii théng qua cdc tiéu chudn, tiéu chi

3.1. 2. Bdnh gid GV phdi gép phan ndng cao chdt lwong ddi ngii giang vién

3.1. 3. Pdanh gia GV phdi c6 sw hop tac cua doi twong ddanh gid

3.1. 4. Pdnh gia GV phdi thiét thue, phit hop véi diéu kién thue té cia truong
dai hoc nuwoc Lao

3.1.1.5. Panh gia GV can dwoc thuce hién mét cach khdch quan

3.2. Cac bién phap ning cao hi¢u qua danh gia giang vién dai hoc

3.2.1.Néng cao nhdn thirc ciia cin bé qudn Iy, giing vién, sinh vién vé cong
tac danh gia giang vién

3.2.2. Chi dao hoan thién quy trinh, cong cu danh gia giang vién

3.2.3. Huy dong cdc lyc lwgng tham gia danh gia

3.2.4. Kiém tra, danh gid hoat dong danh gid giding vién.

3.2.5. Pdm bdo cdc diéu kign vé moi truéng va ché dj chinh sich cho hoat
dong danh gia gidang vién

3.2.1.Néng cao nhin thitc ciia cin bé qudn Iy, giing vién, sinh vién vé cong
tac danh gia giang vién

3.2.1.1. Muc dich cua bién phadp

Lam cho moi thanh vién trong nha truong, trudc hét 1a can bo quan ly, giang vién,
sinh vién, hiéu 15 vé tim quan trong cua viéc danh gid giang vién - yéu td quyét dinh st
manh cua nha trudng nham nang cao khong ngimg chét luong doi ngii giang vién.

3.2.1.2. Noi dung va cdch thirc thuc hién bién phap

N6i dung nang cao nhan thirc cho doi ngii CBQL, GV, SV bao gdm céc cong viée :

- M 16p hoc tap cac van ban nghi quyét cua Pang va ctia Bo vé van dé danh gia
giang vién dai hoc; dac biét t6 chirc cho sinh vién hoc tap dé quén tri¢t muc dich, y
nghia va trach nhiém cuda sinh vién trong viéc tham gia danh gia hoat dong giang day
cua giang vién

- T6 chirc xemina trong doi ngil giang vién va can bo quan 1y cac chuyén dé vé
ndi dung, phuong phap danh gia giang vién; vé xay dung chuén va tiéu chi danh gia

- DPua hoat dong danh gia giang vién vao ndi dung thi dua ctia nha truong

Nhitng hoat dong trén s& giup cho cac ddi tuong tham gia vao hoat dong danh gia
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giang vién gdm can bd quan 1y, giang vién, sinh vién xac dinh rd trach nhiém ciia minh
trong hoat dong danh gia giang vién ciing nhu xay dung phat trién nha truong theo tiéu
chuén, nhiém vu chung va khung ning luc ciia GV. Dé ning cao dugc nhan thirc phai
¢6 sy phdi hop ctia nhidu bén, nguoi danh gid va ngudi dugc danh gia phai nhat tri vé
nhiing tiéu chudn danh gid, két qua danh gia va co tham khao y kién 1an nhau. Dé viéc
nang cao nhan thic duoc tién hanh co két qua tét cac can bo quan ly, giang vién va
sinh vién c6 nhiém vu nhu sau:

+Ddi v6i can bo quan ly: Xay dung ké hoach cu thé to chirc cac sinh hoat chuyén
dé cho can b va giang vién, sinh vién vé danh gia giang vién; tim hiéu, phat hién nhiing
rao can tam ly trong hoat dong dénh gia giang vién va kip thoi c6 bién phéap khic phuc
(tirc 13 1am cong tac tu twdng cho giang vién, sinh vién thong sudt muc dich, ¥ nghia cua
vi¢c danh gia giang vién va trach nhi€ém cta giang vién, sinh vién trong viéc nay); ngoai
viée td chire cho sinh vién hoc tap quan triét muc dich cta viéc danh gia giang vién con
phai tao diéu kién dé sinh vién dugc phéan anh tdm tu, nguyén vong, dugc thé hién chinh
kién vé hoat dong giang day cua giang vién; khuyén khich sinh vién thong bao cho giang
vién nhimng gi ho hoc dugce, nhimg kho khin ho trai qua trong sudt qua trinh hoc, va diéu
d6 giup giang vién lién hé ot hon viée day véi viée hoc. Dy 1a viée rit quan trong, lam
duoc diéu nay s€ lam cho vi¢c danh gidng vién c6 hi€u qud, dat duoc muc dich phat
trién nang luc pham chat cua giang vién.

+Dbi v6i giang vien

Dbi voi GV 1a chi dong ndm bét duong 16i phat trién ctia nha Trudng va Quy
ché dan chu trong co s& gido duc dai hoc noi chung, chi truong vé cong tac danh gia
giang vién ndi riéng; tu gidc tham gia cic seminar chuyén dé vé danh gia giang vién
giang vién; Xac dinh r0 trdch nhiém ctia minh trong hoat dong danh gid giang vién
(tu danh gia va danh gia ddng nghiép, khuyén khich sinh vién tham gia dénh gia).

+D0i véi sinh vién

Tu giac tham gia cac budi hoc tap vé chi truong danh gia giang vién cua nha
truong dé hiéu 16 muc dich, noi dung danh gia va trach nhiém, thai do cua sinh vién
(khach quan, trung thuc, thing than).

Toém lai, trong thoi gian téi nha trudong can xac dinh lai vai trd, muc tiéu cua viéc danh
gia giang vién dé nang cao nhén thirc ctia can bd quan 1y, giang vién va sinh vién, khic phuc
duoc nhiing rio can vé tAm 1y ciia viée danh gia, tir d6 tién hanh nghién ctu xay dung qui
trinh va bo tiéu chi danh gia giang vién, dap img yéu cau dbi méi va phat trién gido duc dai
hoc theo muc ti€u ctia nha truong da dé ra.

3.2.1.3. Piéu kién dam bao thyc hién bién phéap

Can bo quan 1y, trudc hét 1a lanh dao nha truong, nhitng nguoi dung dau cac
khoa, Phong chirc ndng coi trong hoat dong danh gid gidng vién, xem day la mot
trong cac giai phap quan trong phat trién ning luc, phdm chat cua doi ngii giang vién,
yéu t6 quan trong nhét ning cao chat lugng dao tao ctia nha truong.
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Nha truong phai thyc sy thyc hién Quy ché dan chu trong co s& giao duc dai
hoc. Thuc hién Quy ché dan chi méi tao diéu kién cho hoat dong danh gia giang vién
dung voi muc dich phat trién ning luc va pham chat doi ngii giang vién.

Nha truong phai cha dong dam bao day du co so vat chat va bd tri thoi gian hop
Iy cho céc hoat dong nan cao nhan thirc ciia cac déi twong trong nha trudng.

Ngoai su thong nhét vé tu tuong, quan diém nhu néu & trén, nha trudng ciing can
danh kinh phi va huy dong cac luc lugng toan truong : Bang bg, doan Thanh nién, Cong
doan, Hdi sinh vién tham gia xay dung van hoa hoc duong cta nha truong.

3.3 Méi quan hé giira cac bién phap

Céc bién phap d& xuat dé danh gia doi ngii GV dai hoc ctia Lao theo bo Chuan nhu
da trinh bay & trén, mdi bién phap déu c6 vai tro, vi tri va tAm quan trong nhét dinh trong
viéc théng nhét nhan thic, nhiam phat trién doi ngii GV da vé sb luong, dam bao chat
lwong va déng bo vé co cau, phat huy tdi da ning luc ciia doi ngii GV trong giang day,
nghién ctru khoa hoc, t6 chirc cac hoat dong su pham theo hudng hién dai hod, phat huy
ning luc tu hoc, tir nghién ciru sang tao cho nguoi hoc dap ing yéu cau ngay cang cao
cua xa hd1 hién dai, ctiia sy nghi¢p gido duc va su phat trién giao duc dai hoc cua Lao.

Mai bién phép co vi tri, chltc nang va thé manh riéng, khi thuc hién timg bién phap
s& tac dong dén timg khia canh cuia hoat dong danh gia GV. Nhung cac bién phap déu co
moi quan hé bién chung véi nhau, hd tro, bd sung, la diéu kién thuac déy tao nén mot
chinh thé thong nhat, theo huéng thic day 1in nhau, lam tién d¢, diéu kién cho nhau
trong qua trinh danh gia doi ngli GVDH cua Lao.

Vi vay, trong qua trinh danh gia d6i ngii GV can thyc hién mot cach déng bo cac
bién phap. Song ciling can phai cin cir vao diéu kién, thoi gian cu thé dé xem xét, Iya
chon can tip trung uu tién thuc hién timg bién phap cho phu hop va dem lai hiéu qua
cao cua hoat dong danh gia.

Tuy nhién trong qua trinh thuc hién cac bién phap danh gid doi ngi GVDH cua
Lao d& phong c6 thé xay ra sy kim hdm, han ché 14n nhau. Do d6 can c6 nhimg ké hoach
cu thé, chi tiét, xem xét thoi diém thyuc hién cac bién phap véi cac mic do khéac nhau cta
timg bién phap dé nhim han ché tdi da nhitng anh hudng tiéu cuc cua cac bién phap,
phat huy cao do tinh cong hudng, bd trg 14n nhau cta cac bién phap trong qua trinh trién
khai, thuc hién cac bién phap danh gia doi ngli giao vién dai hoc cua Lao.

3.4. Khao nghiém tinh cép thiét va tinh kha thi ciia cAc bién phap ning cao
hi€u qua danh gia giang vién dai hoc Lao

3.4.1. Cdc bwdc tién hanh khdo nghi¢m

Dé c6 co s danh gia bude dau vé murc do can thiét va tinh kha thi ctia cac bién
phap dé xuét trong luan 4n, tac gia da tién hanh:

- Xay dung mau phiéu trung ciu y kién chuyén gia.

- Luya chon chuyén gia
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3.4.2. Két qua khdo nghigm

Qua khao nghiém 09 ¥ kién cila cac chuyén gia, két qua cho thay cac chuyén gia
danh gia cao vé mirc d6 kha thi ctia cac “Bién phap ning cao hiéu qua danh gia giang
vién dai hoc ctia Lao” da duoc dé xuit trong luan an.

Két qua khao nghiém dugc trinh bay & bang 3.1

3.5. Thir nghiém bién phap da dé xuét

Bién phap duoc lua chon thir nghiém 1a bién phap “chi dao hoan thién quy trinh va
cong cu danh gia giang vién”. Trong bién phap nay, ndi dung dugc thir nghiém la hoan
thién phiéu danh gia giang vién danh cho sinh vién.

3.5.1. Muc dich thur nghiém

Kiém chimg do tin cdy ctua cong cu dugc su dung trong danh gia GV dai hoc véi
chu thé danh gia 1a sinh vién.

Cong cy danh gia 1a Phiéu trung cau ¥ kién sinh vién, gdm c6 3 ndi dung (Phu luc 2):

3.5.2. Phuong phap thir nghiém

T6 chire dé sinh vién danh gia hoat dong giang day cua GV theo cong cu da thiét ké

3.5.3. Thoi gian va dia diém thir nghi¢m

Thtr nghiém dugc thuc hién vao thang 3 nam hoc 2014 - 2015 tai Truong Dai
hoc Champasack

3.5.4. Péi twong tham gia thir nghiém

250 hoc vién nam thir 2 cua Truong Pai hoc Champasack

3.5.5. Két qud thir nghié¢m

Qua phan tich s liéu trén tong s6 14 giang vién da giang day 4 hoc phan cua
hoc ky I nam hoc 2014-2015, két qua cy thé nhu sau:

Nhu vay, két qua thir nghiém da khang dinh cong cu st dung dé sinh vién tham
gia danh gia GV (danh gia hoat dong giang day ctia GV) di khang dinh thuc té hoat
dong giang day cuia GV truong DPai hoc Champasack.

Két luin chwong 3

Trén co s& phan tich 1y luan, danh gia thuc trang cong tdc danh gia giang vién
dai hoc cua nudc Lao noéi chung va cua dai hoc Champasack, noi riéng, dé tai da dé
xudt 5 bién phap nang cao hiéu qua danh gia hoat dong ctia doi ngil giang vién dai
hoc ciia Lao, bao gdm: Nang cao nhan thirc ctia can bo quén 1y, giang vién, sinh vién;
Chi dao hoan thi¢n quy trinh, cong cu danh gid GV; Huy dong cac luc lwong tham gia
danh gia; Kiém tra, danh gia hoat déng danh gia GV; Pam bao cac diéu kién, méi
truong va ché do chinh sach cho hoat dong danh gia giang vién. Cac bién phap duoc
chi dao bai triét Iy danh gia giang vién “Péanh gia vi su tién bo cla giang vién”

Céc bién phap trén da dugc kiém ching vé tinh can thiét va tinh kha thi thong
qua viéc xin ¥ kién tir cac can bd quan 1y va cac chuyén gia.Két qua khao nghiém
cho thay ca 5 bién phap dé xuat déu dwoc danh gia 1a can thiét va kha thi cao, phu
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hop voi dic diém cia cac truong dai hoc Lao. Dé giai quyét nhitng bat cap hién nay
trong viéc danh gia doi ngii giang vién dai hoc ciia Lao, phat huy ti da hiéu qua cta
cac bién phap da dé xuit trong dé tai nay, can phai thuc hién mot cach ddéng bo cac
bién phap nham nang cao hiéu qua ctia hoat dong danh gia GV.

KET LUAN

bé viéc danh gia GV dai hoc cuia nudc Lao dam bao khach quan va c6 tac dung
t6t cho cong tac quan li trudng hoc thi can phai c6 phwong phap danh gia dua trén co
s& khoa hoc. Panh gia theo huéng chuan héa (danh gia dua vao chuan) s& gitp cho
viéc danh gia khach quan va chinh xac, dam bao khoa hoc. Tir nhimg két qua nghién
ctru d8 tai luan an, c6 thé rat ra mot sb két luan sau day:

1. Can phai d6i méi tu duy trong viéc danh gia giang vién dai hoc. Panh gia
giang vién khong phai dé xép loai giang vién, 1am co s& cho viéc xét khen thudng
hodc xét tang lwong, ma dé giang vién va cac cap quan Iy nhan ra nhitng mat manh va
nhirng han ché cta giang vién, tir d6 xay dung ké hoach tir rén luyén, bdi dudng cua
c4 nhan va ké hoach bdi dudng cia nha trudng nham nang cao chat lwong doi ngii
giang vién- nhan té quyét dinh chat luong dao tao cuia nha truong.

2, Cac bién phap nang cao hiéu qua danh gia giang vién duoc dé xuét trén co
s& 1y luan va thyc tién cia hat dong danh gia giang vién va quan triét triét 1y “Danh
gia vi sy tién bo cua giang vién” nén duogc cac chuyén gia danh gia c6 tinh can thiét
va kha thi cao, phu hop véi thuc té cla céac truong dai hoc noi chung, dai hoc
Champasack noi riéng.

3. Can phai huy dong sinh vién tham gia vao qua trinh danh gia GV.Cac y kién
phan hdi tir sinh vién s& giup cho cac cip quan Iy va cac giang vién thay duoc cac han
ché, bat cap cua giang vién trong hoat dong giang day, ma nhiéu khi do chu quan,
giang vién khong nhan ra. Do d6, ¥ kién phan hoi tir sinh vién khong thé thiéu trong
qua trinh danh gia giang vién

4. Pbi voi truong dai hoc Champasack, dé nang cao hiéu qua danh gia hoat
dong giang day cua giang vién, trude hét phai xac dinh lai muc dich danh gia, trén co
s& d6, chinh stra, hoan thién Quy trinh danh gia va hé thong Chuan, tiéu chi danh gia;
khong dung két qua danh gia dé xép loai giang vién, va xét thi dua, ma dé lap ké
hoach rén luyén,bdi dudng nang cao chat luong doi ngil giang vién
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